
Retrouver une tâche après une interruption
Numérique, autonomie et accessibilité
Quand la mémoire de travail ou l’attention est fragile, une interruption peut obliger à tout recommencer. Une trace très courte aide à reprendre, même si l’on ne se souvient plus du chemin parcouru.
Fiche 08 • Comprendre et agir
Ce que cette aide peut apporter
Le repère le plus utile indique ce qui est déjà fait, ce qui reste à faire et où se trouve le document. Une longue liste de rappels peut ajouter une charge ; commencer avec un seul repère visible et stable.
Une méthode à essayer
1. Définir une tâche concrète : « joindre le justificatif au formulaire ». Éviter un intitulé trop large comme « faire mon dossier ».
2. Écrire trois lignes : « Fait », « Prochaine action », « Document à ouvrir ». Nommer précisément le fichier ou le dossier, sans noter de mot de passe.
3. Avant une pause, enregistrer le brouillon et mettre à jour ces lignes. Si le site ne permet pas de sauvegarder, vérifier ses conditions avant de quitter ; conserver les informations préparatoires ailleurs de façon sûre.
4. À la reprise, lire seulement la prochaine action. Une fois terminée, changer la ligne au lieu d’ajouter de nombreux rappels concurrents.


Essayer et vérifier
Un exemple concret
Exemple fictif : « Fait : formulaire rempli jusqu’à la rubrique 3. Prochaine action : joindre le justificatif. Document : dossier Mes démarches, fichier Justificatif_avril.pdf. » Un rappel peut inviter à ouvrir cette note, plutôt que répéter toute la procédure.
Les limites à connaître
Une notification peut être manquée ou désactivée. Pour un rendez-vous important, tester le rappel et prévoir un autre repère utile. Cette organisation est une aide pratique ; elle ne permet pas d’évaluer médicalement un trouble de mémoire.
Un petit essai pour décider
Faire une interruption volontaire sur une tâche sans enjeu, puis revenir à l’aide de la note. Si l’on doit relire tout le dossier, préciser la prochaine action. Si la note devient trop longue, réduire le périmètre de la tâche.
Si cela ne convient pas
Utiliser une fiche papier toujours rangée au même endroit ou demander à un proche de préparer le repère avec vous. Le support importe moins que sa facilité à être retrouvé.
Pour approfondir
W3C WAI — Rendre chaque étape explicite
W3C WAI — Limiter les interruptions
Références consultées le 9 novembre 2026. Méthode pratique proposée ; aucun essai avec des bénéficiaires n’est revendiqué. Adapter aux choix de la personne et à son équipement.





