
Préparer un support pour exprimer un besoin
Numérique, autonomie et accessibilité
Quand parler est difficile ou momentanément impossible, un support écrit, imagé ou vocal peut aider à exprimer un besoin. Les moyens de communication peuvent se compléter : parole, geste, écrit, pictogrammes ou outil de synthèse vocale.
Fiche 12 • Comprendre et agir
Ce que cette aide peut apporter
Une première démonstration peut porter sur des messages choisis par la personne : demander une pause, dire non, poser une question. Le support ne doit pas limiter la communication à ce que l’aidant souhaite entendre.
Une méthode à essayer
1. Demander comment la personne exprime déjà ses choix. Repérer ce qu’elle peut voir, comprendre et sélectionner, sans déduire ses capacités de sa façon de parler.
2. Préparer quelques messages utiles et un moyen de refuser ou de corriger. Utiliser les mots, images ou symboles réellement compris ; ne pas choisir uniquement pour leur apparence.
3. Présenter le support sans exiger une réponse immédiate. Confirmer le message choisi, sans déplacer la main de la personne ni choisir à sa place.
4. Prévoir une version disponible sans batterie si elle est utile. Ranger le support à portée et respecter son caractère personnel.


Essayer et vérifier
Un exemple concret
Exemple de découverte : quatre messages « J’ai besoin d’une pause », « Je ne comprends pas », « Oui » et « Non », avec une possibilité d’indiquer « autre chose ». Ce petit support sert à un essai ponctuel ; il ne constitue pas un système complet de communication.
Les limites à connaître
Le choix des symboles, de l’accès moteur et du vocabulaire peut demander un accompagnement spécialisé. Un clic involontaire ne doit pas être interprété automatiquement comme un consentement. Ne pas remplacer un outil habituel fonctionnel par une nouveauté sans raison.
Un petit essai pour décider
Proposer un choix sans enjeu et vérifier comment la personne confirme ou corrige. L’essai réussit si elle peut exprimer une préférence ou un refus de manière compréhensible, sans pression ni interprétation forcée.
Si cela ne convient pas
Pour construire une communication alternative et améliorée durable, demander conseil à des professionnels formés, notamment selon les besoins un orthophoniste ou un ergothérapeute. Conserver les moyens de communication déjà utilisés.
Pour approfondir
Mon Parcours Handicap — Choisir une aide technique
Références consultées le 9 novembre 2026. Méthode pratique proposée ; aucun essai avec des bénéficiaires n’est revendiqué. Adapter aux choix de la personne et à son équipement.





