
Simplifier une consigne sans changer ce qu’elle demande
Numérique, autonomie et accessibilité
Un texte peut être court tout en restant difficile à comprendre. Pour des difficultés de lecture ou de compréhension, rendre explicites l’action, l’ordre et le résultat attendu est souvent plus utile que supprimer des mots au hasard.
Fiche 13 • Comprendre et agir
Ce que cette aide peut apporter
Le langage clair facilite l’accès à l’information. Le FALC, facile à lire et à comprendre, est une démarche spécifique qui implique des personnes en situation de handicap intellectuel dans la transcription ou la relecture. Un texte simplifié par IA ne devient pas automatiquement du FALC.
Une méthode à essayer
1. Identifier à qui s’adresse la consigne et ce que cette personne doit pouvoir faire après lecture. Garder les informations nécessaires à cette action.
2. Employer un verbe concret par étape. Remplacer un mot rare par un mot courant, ou l’expliquer. Développer les sigles à leur première utilisation.
3. Conserver les conditions, les négations et les dates. Une phrase plus simple qui perd une exception peut devenir trompeuse.
4. Faire essayer la consigne à une personne du public concerné, avec son accord. Demander ce qu’elle comprend et où elle hésite, sans transformer cela en examen.


Essayer et vérifier
Un exemple concret
Exemple fictif : « Procédez au téléversement du justificatif requis » devient « Ajoutez le justificatif demandé avec le bouton “Ajouter un fichier”. » Cette version n’est utile que si ce bouton existe bien dans l’interface. Ajouter son emplacement si la personne ne le trouve pas.
Les limites à connaître
Ne pas infantiliser le ton ni remplacer systématiquement les mots par des images. Les pictogrammes ne sont pas compris de la même façon par tous. Ne pas afficher un logo ou une validation FALC sans respecter la démarche correspondante.
Un petit essai pour décider
Lire la consigne, puis essayer de la suivre sur une copie ou un écran de test. Repérer l’étape où une explication orale supplémentaire est nécessaire. Réviser cette étape, puis proposer un nouvel essai sans attribuer l’échec à la personne.
Si cela ne convient pas
Si la consigne reste difficile, proposer une démonstration, une explication audio ou une aide humaine. Pour un document essentiel destiné à un large public, organiser une véritable relecture avec les personnes concernées.
Pour approfondir
Unapei — Les règles du FALC
W3C WAI — Rendre chaque étape explicite
Références consultées le 9 novembre 2026. Méthode pratique proposée ; aucun essai avec des bénéficiaires n’est revendiqué. Adapter aux choix de la personne et à son équipement.





