
Aider une personne en lui laissant les choix
Numérique, autonomie et accessibilité
L’entraide numérique peut être utile même sans formation technique avancée, à condition de rester dans ce que l’on sait faire. La personne décide de son objectif, des informations montrées et des actions qu’elle autorise.
Fiche 15 • Comprendre et agir
Ce que cette aide peut apporter
Un accompagnement réussi peut être très court : comprendre une étape, trouver un réglage ou identifier le bon interlocuteur. Faire plus vite à la place de la personne n’est pas toujours la meilleure aide.
Une méthode à essayer
1. Commencer par : « Qu’aimeriez-vous pouvoir faire ? » Proposer un périmètre limité et demander l’accord avant de regarder l’écran ou de toucher l’appareil.
2. Expliquer une étape, puis laisser la personne agir selon ses possibilités. Si elle souhaite déléguer un geste, dire précisément lequel et vérifier son accord avant de le réaliser.
3. Avant d’envoyer, de payer, de supprimer ou de modifier un accès, montrer l’effet attendu et demander une validation explicite. Une aide technique ne donne pas un pouvoir général de représentation.
4. À la fin, vérifier la déconnexion et l’absence de copies inutiles. Remettre un aide-mémoire sans secrets. Dans le journal associatif, noter le thème général et le résultat, sans identifier la personne.


Essayer et vérifier
Un exemple concret
Exemple : aider à retrouver un bouton de dépôt est une action technique. Choisir le contenu d’une déclaration ou valider une demande engageante est une autre décision. L’accompagnant explique la différence et laisse la personne vérifier le contenu avant l’envoi.
Les limites à connaître
Ne pas conserver de mot de passe, de code ou de dossier médical pour « la prochaine fois ». Si la personne ne peut pas exprimer son accord ou si une représentation juridique est nécessaire, rechercher le cadre et l’interlocuteur compétents. Le bénévolat ne dispense pas de respecter la confidentialité.
Un petit essai pour décider
Demander : « Souhaitez-vous essayer de retrouver cette fonction, ou préférez-vous que je note les étapes ? » Le refus d’un essai doit être respecté. Évaluer l’utilité à partir du retour de la personne, pas du nombre de gestes réalisés.
Si cela ne convient pas
Passer le relais quand une question dépasse ses compétences : problème juridique, matériel spécialisé ou démarche nécessitant un mandat. Un relais clairement expliqué est un résultat utile de l’entraide.
Pour approfondir
W3C WAI — Principes d’accessibilité
CNIL — Questions sur l’IA générative
Références consultées le 9 novembre 2026. Méthode pratique proposée ; aucun essai avec des bénéficiaires n’est revendiqué. Adapter aux choix de la personne et à son équipement.





