
Essayer une aide numérique avant de s’engager
Numérique, autonomie et accessibilité
Un outil peut être intéressant sur une démonstration et peu utile au quotidien. Avant d’acheter, de s’abonner ou de demander une aide, il faut relier la solution à une difficulté observable et essayer son usage réel.
Fiche 16 • Comprendre et agir
Ce que cette aide peut apporter
Le besoin se décrit par une activité : « comprendre un courrier sans épuisement » ou « saisir un message avec moins de douleur ». Le nom d’un logiciel ou un diagnostic ne suffit pas à expliquer ce qu’il faut compenser.
Une méthode à essayer
1. Décrire la tâche, la difficulté et l’aide déjà utilisée. Préciser le contexte utile : appareil, lieu, bruit, connexion, fréquence et variabilité des capacités.
2. Choisir un essai court sans engagement irréversible. Vérifier le coût complet, les conditions d’arrêt, l’usage hors ligne et la compatibilité avant de transmettre des documents personnels.
3. Comparer avec l’outil déjà disponible ou une solution non numérique. Noter ce que la nouvelle solution simplifie et ce qu’elle ajoute : réglages, vérifications, saisie ou assistance.
4. Conclure par « utile », « à adapter » ou « ne convient pas pour cette tâche ». Garder une trace datée sans transformer un essai personnel en résultat valable pour tous.


Essayer et vérifier
Un exemple concret
Exemple fictif : un outil rédige plus vite, mais oblige à contrôler tant d’erreurs que l’effort total augmente. La conclusion peut être : utile pour une idée de plan, inadapté pour les chiffres et les dates. Une adoption partielle est possible.
Les limites à connaître
Aucune fiche de démonstration ne garantit une prise en charge, une prescription ou l’éligibilité à un financement. Les besoins complexes et le choix d’un matériel spécialisé peuvent nécessiter un avis professionnel. Ne pas promettre de bénéfice médical.
Un petit essai pour décider
À chaque essai, relever la tâche accomplie, l’effort perçu, les erreurs constatées et l’aide humaine nécessaire. Si possible, renouveler un autre jour pour tenir compte des variations. Ne pas poursuivre un essai qui aggrave la difficulté.
Si cela ne convient pas
Présenter les observations à un ergothérapeute ou au professionnel qui suit l’adaptation. Un outil gratuit déjà présent, un support papier ou une aide humaine peut être le meilleur choix.
Pour approfondir
Mon Parcours Handicap — Choisir une aide technique
Références consultées le 9 novembre 2026. Méthode pratique proposée ; aucun essai avec des bénéficiaires n’est revendiqué. Adapter aux choix de la personne et à son équipement.





